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JORGE ALVARADO GALICIA, Jefe Delegacional en Milpa Alta, y con fundamento en los articulos 12, Fraccion 11, 87, 104, 105,
112 pérrafo segundo y 117 del Estatuto de Gobierno del Distrito Federal; Fraccion H, 42, 42 A, 33 de la Ley de Desarrollo Social del
Distrito Federal; 10 Fraccion XII, 37, 38 y 39 Fraccion XLIV, XLV y LXXI de la Ley Organica de la Administracion Publica de la
Ciudad de México; 96, 97 y 101 de la Ley de Presupuesto y Gasto Eficiente de la Cuidad de México Distrito Federal; 3 Fraccion 11, 25
Fraccion 1, 120, 122 bis, Fraccion XII inciso A, F, 123 Fraccion, XII, 175 Fracciones IlI, 1V, VIII y XI1II del Reglamento Interior de la
Administracion Publica del Distrito Federal emite el siguiente:

AVISO POR EL CUAL SE DA A CONOCER LA EVALUACION INTERNA INTEGRAL 2016 - 2018 DEL PROGRAMA
SOCIAL: “PROGRAMA DE DESARROLLO SECTORIAL (PRODESEC)”

l. DESCRIPCION DEL PROGRAMA SOCIAL

Aspecto del

Justificacion en

. 2015 2016 2017 .
Programa Social caso de cambios
PROGRAMA DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE
Nombre del DESARROLLO DESARROLLO DESARROLLO
Programa Social SECTORIAL SECTORIAL SECTORIAL
(PRODESEC) 2015 (PRODESEC) 2016 (PRODESEC) 2017

Problema central
atendido por el
Programa Social

Se beneficid a 42 grupos
nuevos de por lo menos 5
integrantes cada uno, 223
productoras y productores,

emprendedoras y
emprendedores, con
iniciativa  de  generar
autoempleos ylo

contribuyan a la economia
familiar a mediano y largo
plazo, que residan dentro
de la demarcacion
(Delegacion  Milpa Alta)
por lo menos cinco afios,
mayores de 18 afios sin
distincion alguna.

Se beneficié a 50 grupos
nuevos de por lo menos 5
integrantes cada uno, 250
productoras y productores,

emprendedoras y
emprendedores, con
iniciativa de  generar
autoempleos ylo

contribuyan a la economia
familiar a mediano y largo
plazo, que residan dentro
de la demarcacion
(Delegacion  Milpa Alta)
por lo menos cinco afios,
mayores de 18 afios sin
distincion alguna.

Se benefici6 a 50 grupos
nuevos y 15 grupos de
continuidad de por lo menos
5 integrantes cada uno, 325
productoras y productores,

emprendedoras y
emprendedores, con
iniciativa de generar
autoempleos ylo

contribuyan a la economia
familiar a mediano y largo
plazo, que residan dentro de
la demarcacion (Delegacion
Milpa Alta) por lo menos
cinco afos, mayores de 18
afios sin distincion alguna.

Objetivo General

Impulsar el desarrollo de
los diferentes  sectores
productivos que residan y
produzcan al interior de la
demarcacion, a través del
otorgamiento de apoyos
econémicos encaminados a
la  implementacion  de
proyectos productivos de
inversion, con acciones que
permitan  asegurar la
conservacion y
reactivacion de la vocacion
productiva del Suelo de
Conservacioén, asi como el
fortalecimiento de los
diferentes sectores
productivos.

Impulsar el desarrollo de
los tres sectores
econdmicos que residan y
produzcan al interior de la
demarcacion a traves del
otorgamiento de apoyos
econdmicos encaminados a
la  implementacion  de
proyectos productivos de
inversion, con acciones que
permitan  asegurar la
conservacion y
reactivacion de la vocacién
productiva del Suelo de
conservacion asi como el
fortalecimiento de los
diferentes sectores
productivos.

Impulsar el desarrollo de los
tres sectores econdmicos
que residan y produzcan al
interior de la demarcacion a
través del otorgamiento de

apoyos econémicos
encaminados a la
implementacion de

proyectos productivos de
inversion, con acciones que
permitan fomentar y apoyar
las actividades productivas

agropecuarias de la
poblacion rural
contribuyendo a la

economia familiar.
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Obijetivos
Especificos

1) Implementar  una
politica econémica y de
desarrollo rural

encaminada a fortalecer la
preservacion del Suelo de
Conservacion a través del
desarrollo agropecuario y
agroindustrial;

2) Promover el desarrollo
sustentable por medio de la
capitalizacién,
capacitacién, organizacion
y formacién de los
diferentes sectores
productivos;

3) Fomentar nuevas
técnicas de produccion,
industrializacién y
comercializacion, que
permita un mayor ingreso
econémico, siempre
respetando el medio
ambiente;

4) Mejorar las condiciones
socioeconomicas del sector
primario  mediante el
otorgamiento de apoyos
econémicos;

5) Incrementar el desarrollo
turistico  mediante  la
conservacion, difusion,
capacitacion
acondicionamiento de los

diferentes  espacios de
interés cultural y
recreativo;

6) Garantizar el desarrollo
econdmico de los sectores
Productivos a través de la
vinculacién con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en
busca de canales de
comercializacion 'y de
financiamiento; y

7 Promocionar las
diferentes actividades
productivas de la region a
través de espacios
gubernamentales 'y no
gubernamentales;

8) Promover y mantener la
prosperidad o bienestar
econémico y social de los
habitantes;

9) Aumentar la calidad de
vida de la poblacion,
combatiendo la
desigualdad y

1.- Implementar  una
politica econémica y de
desarrollo rural

encaminada a fomentar y
apoyar las actividades
productivas agropecuarias
de la poblacién rural a
través  del  desarrollo
agropecuario y
agroindustrial;

2.- Promover el desarrollo
sustentable por medio de la
capitalizacion,
capacitacion, organizacion
y formacién de los tres
sectores productivos;

3.- Fomentar  nuevas
técnicas de produccion,
industrializacion y
comercializacion, que

permita un mayor ingreso
econdmico, respetando el
medio ambiente;

4.- Mejorar las condiciones
socioeconomicas del sector
primario  mediante el
otorgamiento de apoyos
econdmicos;

5.- Incrementar el
desarrollo turistico
mediante la conservacion,
difusion, capacitacion y
acondicionamiento de los
diferentes  espacios de
interés cultural y
recreativo;

6.- Garantizar el desarrollo
econémico de los sectores
productivos a través de la
vinculacion con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en
busca de canales de
comercializacion 'y de
financiamiento;

7.- Promocionar las
diferentes actividades
productivas de la region a
través de espacios
gubernamentales 'y no
gubernamentales;

8.- Contribuir mediante el
apoyo econémico a la
prosperidad de las y los
productores, impulsando el
crecimiento de los
pequefios negocios;

1.- Implementar una politica
econdmica y de desarrollo
rural encaminada a fomentar
y apoyar las actividades
productivas  agropecuarias
de la poblacion rural a
través del desarrollo
agropecuario y
agroindustrial;

2.- Promover el desarrollo
sustentable por medio de la
capitalizacion, capacitacion,
organizacién y formacion de

los tres sectores
productivos;

3.- Fomentar nuevas
técnicas de  produccion,
industrializacion y
comercializacion, que

permita un mayor ingreso
econémico, respetando el
medio ambiente;

4.- Mejorar las condiciones
socioecondmicas del sector
primario  mediante el
otorgamiento de apoyos
econdmicos;

5.- Incrementar el desarrollo

turistico mediante la
conservacion, difusion,
capacitacion y

acondicionamiento de los
diferentes  espacios  de
interés cultural y recreativo;
6.- Garantizar el desarrollo
economico de los sectores
productivos a través de la
vinculacién con las
diferentes instituciones
publicas y privadas en busca
de canales de
comercializacion y de
financiamiento;

7.- Promocionar las
diferentes actividades
productivas de la region a
través de espacios
gubernamentales 'y  no
gubernamentales;

8.- Contribuir mediante el
apoyo econémico a la
prosperidad de las y los
productores, impulsando el
crecimiento de los pequefios
negocios;

9.- Se pretende con este
Programa que la poblacion
beneficiaria consolide el
derecho a una mejor calidad
de vida;
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10) Proveer los medios
productivos para que las
personas vivan mejor.

9.- Se pretende con este
Programa que la poblacién
beneficiaria consolide el
derecho a una mejor
calidad de vida;

10.- Aumentar la calidad

de vida de las y los
productores, combatiendo
la desigualdad

integrandolos  a
productivos mixtos.

grupos

10.- Aumentar la calidad de
vida de las y los
productores, combatiendo la
desigualdad integrandolos a
grupos productivos mixtos.

Poblacion Objetivo
del Programa Social
(descripciony
cuantificacion)

La meta Proyectada es de
atender 40 proyectos, que
podra variar de acuerdo al
nimero  de  proyectos
aprobados por el comité;
mismos que estaran sujetos
al recurso programado de
conformidad a las presentes
Reglas de Operacion.

La meta Proyectada es de
atender 40  proyectos
aprobados por el comité;
mismos que estaran sujetos
al recurso programado de

conformidad a las
presentes Reglas  de
Operacion.

La meta Proyectada es de
atender 50 proyectos nuevos
aprobados por el Comité;
mismos que estaran sujetos
al recurso programado de
conformidad a las presentes
Reglas de Operacion.

Area encargada de
la operacion del
Programa Social

La Delegacion Milpa Alta
a través de la Direccion
General de Desarrollo
Rural y Econdémico
Sustentable.

La Delegacion Milpa Alta
a través de la Jefatura de
Unidad Departamental de
Vinculacion y Desarrollo
Agroindustrial  de la
Direccion  General de
Desarrollo Rural y
Econdmico Sustentable.

La Delegacion Milpa Alta a
través de la Jefatura de
Unidad Departamental de
Vinculacion y Desarrollo
Agroindustrial de la
Direccion  General  de
Desarrollo Rural y
Econdmico Sustentable.

Bienes y/o servicios

Apoyos econémicos para la

Apoyos econdémicos para la
implementacion,

Apoyos econdémicos para la
implementacion,

. rehabilitacion y N, S
que otorgo el - - rehabilitacion y | rehabilitacion y
. mejoramiento de la . . . -
programa social, . P mejoramiento de la | mejoramiento de la
o infraestructura, asi como | . . - .
periodicidad de equipamiento infraestructura, asi como | infraestructura, asi como
entregay en qué guipamie Y equipamiento y | equipamientoy
) mantenimiento de . L
cantidad - - . mantenimiento de | mantenimiento de
instalaciones de trabajo. - - - - - .
instalaciones de trabajo. instalaciones de trabajo.
Los recursos del

Presupuesto del
Programa Social

Los recursos del
PRODESEC provienen del
presupuesto asignado a la
Delegacion (Capitulo de
Gasto 4000), por un monto
de  $2°000,000.00 (Dos
Millones de pesos 00/100
M. N.), mismos que seran
distribuidos de acuerdo al
tipo de proyecto y al
nimero de solicitudes
ingresadas que  hayan
cubierto  los  requisitos
establecidos en las
presentes Reglas de
Operacion 'y en la
Convocatoria, por Unica
vez en el afio.

PRODESEC provienen del
presupuesto asignado a la
Delegacion (Capitulo de
Gasto 4000), por un monto
de $2°000,000.00 (Dos
Millones de pesos 00/100
M. N), y $2°000,000.00
(Dos Millones de pesos
00/100 M. N), que aporto
la CDI, mismos que seran
distribuidos de acuerdo al
tipo de proyecto y al
nimero de solicitudes
ingresadas que  hayan
cubierto  los  requisitos
establecidos en las
presentes Reglas de
Operacion 'y en la
Convocatoria, por Unica
vez en el afio.

Los recursos del
PRODESEC provienen del
presupuesto asignado a la
Delegacion (Capitulo 4000),
por un monto de $2,
500,000.00 (Dos millones
quinientos mil pesos 00/100
MN.), y $2°000,000.00
(Dos Millones de pesos
00/100 M. N), que aporto la
CDI, mismos que seran
distribuidos de acuerdo al

tipo de proyecto y al
nimero  de  solicitudes
ingresadas  que  hayan
cubierto  los  requisitos

establecidos en las Reglas
de Operacion y en la
Convocatoria.
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Cobertura
Geografica del
Programa Social

En el Programa podran
participar todos los
productores rurales
mayores de 18 afios que
cumplan con los requisitos
establecidos en el mismo y
bajo principios de equidad
y no discriminacién, por
motivos de género,
religién, condicién social,
preferencias politicas o
sexuales o de pertenencia a
grupos étnicos, productores
de todos los poblados de la
Delegacion Milpa Alta.

En el programa podran
participar todos los
productores reales mayores
de 18 afios que cumplan
con los requisitos
establecidos en el mismo y
bajo principios de equidad
y no discriminacién, por

En el programa podran
participar todos los
productores reales mayores
de 18 afios que cumplan con
los requisitos establecidos
en el mismo y bajo
principios de equidad y no
discriminacién, por motivos

motivos de género, | de género, religion,
religion, condicion social, | condicién social,
preferencias politicas o | preferencias politicas o
sexuales o de pertenencia a | sexuales o de pertenencia a
grupos étnicos, | grupos étnicos, productores

productores de todos los
poblados de la Delegacion
Milpa Alta.

de todos los poblados de la
Delegacion Milpa Alta.

Aspecto del Programa Social

Descripcion

Ao de Creacion

La Jefatura Delegacional en Milpa Alta, implementd del 2008 al 2014 la
Actividad Institucional Programa de Desarrollo Sectorial (PRODESEC)
dictaminada en el 2015 por el Comité de Planeacion del Desarrollo Social de la
Ciudad de México “COPLADE” como un Programa Social.

Alineacion con el Programa General de Desarrollo
del Distrito Federal 2013-2018

Este programa se encuentra alineado al Programa General de Desarrollo
Social del Distrito Federal 2013-2018 en:

Eje 3. Desarrollo Econdémico Sustentable, al Area de Oportunidad 4.
Comunidades rurales y sector agropecuario. Objetivo 3. Promover la
capitalizacion impulsando la competitividad y el mejoramiento continuo de las
unidades de produccion forestal, agricola, pecuaria y piscicola, asi como las
artesanales, de transformacion y comercializacién. Meta 1. Integrar los
sectores agropecuario, forestal, piscicola, artesanal, de transformacion y
comercial que permitan un crecimiento econdmico sustentable. Linea de
accion 5. Constituir figuras asociativas tales como sociedades de produccion
rural y asociaciones civiles, para la integracion de las cadenas de valor y el
desarrollo de cooperativas sustentables; Linea de accion 6. Desarrollar e
impartir capacitacion especializada a los productores rurales y urbanos para la
integracion productiva.

Alineacion con Programas Sectoriales, Especiales,
Institucionales o Delegacionales (segun sea el caso)

Se podra realizar mezcla de recursos con otros Programas Concurrentes, e
instrumentos de financiamiento promovidos por el gobierno local o federal,
siempre y cuando sean complementarios y no dupliquen las metas y/o
conceptos de apoyo o contravengan las disposiciones normativas de este
Programa y de los Programas que puedan coincidir en mezcla.

Modificaciones en el nombre, los objetivos, los
bienes y/o servicios que otorga o no vigencia en 2018

No Aplica

Il. METODOLOGIA DE LA EVALUACION INTERNA

11.1. Area Encargada de la Evaluacion Interna

- De forma particular, presentar mediante un cuadro cada uno de los perfiles de los integrantes del area que realizo la evaluacion en cada

etapa y sus funciones, sin datos personales.
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Evaluacion Edad Forchi()n Funciones Experiencia Exclusivo
Puesto Sexo profesional M&E (1) M&E (2)
Interna
Dirigir,
Directora de coordinar y
2016 FO”,“E’?“’ Femenino 39 Licenciatura ac!mlnlstrar las 6 meses
Econémico y areas que se
Cooperativo encuentran a
su cago
Dirigir,
Directora de coordinar y
2017 Desarrollo Femenino 34 Licenciatura anlnlstrar las 1 afio
rural y areas que se
Econdémico encuentran a
su cago
2018

(1) Experiencia en monitoreo y evaluacion (M&E), es decir, nimero de afios y trabajos realizados. (2) Explicar si se dedican
exclusivamente a las tareas de monitoreo y evaluacion (M&E) del programa o si participan en la operaciéon del mismo, sefialando
puntualmente las funciones y tareas que realiza dentro del programa.

11.2. Metodologia de la Evaluacion

La Evaluacién Interna 2018 forma parte de la Evaluacion Interna Integral del Programa Social de mediano plazo (2016-2018). El objetivo
de llevar a cabo una Evaluacion Integral en tres etapas ha sido generar un proceso incremental de aprendizaje que permita de forma
progresiva crear condiciones idoneas para la evaluacién de los programas sociales en los diferentes &mbitos de gobierno de la Ciudad de
México como contribucion al afianzamiento de una cultura organizacional abierta al mejoramiento continuo.

De esa forma, en 2016 se inicid la Primera Etapa, enmarcada en la primera Metodologia de Marco Ldgico, con la Evaluacion de Disefio
y Construccion de la Linea Base, que comprendi6 el andlisis de la justificacion inicial del programa, es decir, diagnéstico del problema
social atendido y la forma en que estos elementos de diagnéstico han evolucionado y lo han influido o afectado: el analisis de la poblacion
afectada por la problemaética y la capacidad de atencién del programa social; el analisis del ordenamiento y consistencia del programa,
examinando sus objetivos generales y/o especificos, sus componentes y actividades para responder a cada uno de ellos; la revision de los
indicadores disefiados para monitorear cada nivel de objetivos; y el disefio de la linea base del programa social, es decir la magnitud de la
problemética social en la poblacion atendida. La evaluacion puede ser consultada en: (indicar el enlace electronico, nimero y fecha de la
Gaceta Oficial en la que fue publicada.

La SEGUNDA ETAPA, corresponde en 2017 a la Evaluacion de Operacion y Satisfaccion, y Levantamiento de Panel, que .implico el
analisis de los procesos seguidos por el programa social para otorgar los bienes o servicios de la poblacion atendida, el analisis de la
calidad de atencidn del programa y de la percepcion de beneficiarios a través de los resultados arrojados por el levantamiento de la linea
base planteada en 2016; ademas del disefio del levantamiento de panel, como seguimiento al levantamiento inicial, es decir, establecer la
ruta critica para aplicar la misma poblacion el instrumento disefiado inicialmente, pero un periodo después. La evaluacién puede ser
consultada en: (indicar el enlace electrénico, nimero y fecha de la Gaceta Oficial en la que fue publicada).

La TERCERA ETAPA y Ultima, en 2018, correspondiente a la presente Evaluacion de Resultados, que comprende el analisis de los
resultados del levantamiento de panel, a través del cual se determinaran el cumplimiento de los objetivos y metas del programa social, de
los efectos esperados y la medicion de cambios en el nivel de bienestar en la poblacion, como resultado de la intervencion.

-Sefialar que:
La metodologia de la evaluacion es cuantitativa y cualitativa. Metodologia que a través de diversas estrategias analiticas permitira
construir y explicar los procesos e interrelaciones para los diferentes actores involucrados que hacen posible que el programa social se

lleve a cabo, con ello, una valoracién objetiva de las fortalezas y areas de oportunidad que al respecto se tengan.

-indicar la ruta critica de la integracion del informe de la evaluacion del programa social (indicar el tiempo empleado para realizar la
evaluacion interna en sus diferentes etapas).
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Apartado de la Evaluacién

Periodo de analisis

Se evaluaran a 50 grupos de 5 integrantes cada uno en el ambito

1 afio

agropecuario y agroindustrial. A partir de la dispersion del recurso

11.3. Fuentes de Informacion de la Evaluacién
- Padrones de productores

11.3.2. Informacién de Campo

Categoria de Analisis Justificacion Reactivos de
Instrumento linea base

Reactivos de
Instrumento Panel

Justificacion de su
inclusion en Panel

Impulsar el desarrollo de
los tres sectores
econémicos que residan
y produzcan al interior
de la demarcacién a
través del otorgamiento
de apoyos econémicos
Grupos de trabajo con encaminados a la

actividades implementacion de Respuesta breve
agropecuarias y proyectos productivos de P
agroindustriales. inversién, con acciones

que permitan fomentar y
apoyar las actividades
productivas
agropecuarias de la
poblacién rural
contribuyendo a Ila
economia familiar.

Entrevista

Mediante el
otorgamiento de apoyos
economicos por medio
de transferencias
monetarias  para la
modernizacion de los
sistemas  productivos,
industrializacion y
comercializacion.

La desagregacion o estratificacion de la muestra de la linea base, es.

Desagregacion o Estratificacion NuUmero de personas de la muestra

NuUmero de personas efectivas

Genero 30

325

Pablacion que fue objeto del levantamiento de panel:

Poblaciones Numero de personas
Poblacion beneficiaria que particip6 en el levantamiento de la Linea base 25
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 (A) 30
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el 10
programa en 2017, pero se consideraba que podia ser localizada para el levantamiento de panel (B)
Poblacién muestra para el levantamiento de Panel (A+B) 40
Poblacion que participé en el levantamiento de la linea base activa en el programa en 2017 y que 20
particip6 en el levantamiento de panel (a)
Poblacion que participd en el levantamiento de la linea base que ya no se encontraba activa en el 7
programa en 2017, pero que efectivamente pudo ser localizada para el levantamiento de panel b)
Poblacion que efectivamente participd en el levantamiento de Panel (a+b) 27

Principales caracteristicas de la poblacién que participé en el levantamiento de panel, desagregando por poblacion activa y no activa en el
programa social en 2017; con la finalidad de verificar la representatividad de la poblacion beneficiaria del programa social.

Grupo de trabajo sexo edad ubicacion geogréfica tipo de apoyo
Los claveles Femenino 53 Villa Milpa Alta Apoyos econémicos
La vida alegre Femenino 43 Santa Ana Tlacotenco Apoyos econémicos
Cafeteria los jarritos Masculino 30 San Jerédnimo Miacatlan Apoyos econémicos
Borregos Perianza Femenino 39 San Pablo Oztotepec Apoyos econémicos
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Camino Real Masculino 52 San Lorenzo Tlacoyucan Apoyos econémicos
Productoras de ovino Miacatlan Femenino 40 San Jer6nimo Miacatlan Apoyos econémicos
Granja de Produccién ovina Femenino 54 San Lorenzo Tlacoyucan Apoyos econémicos
Ovinos San Pedro Atocpan Femenino 39 San Pedro Atocpan Apoyos econémicos
Amapolas Femenino 39 Villa Milpa Alta Apoyos econémicos
Ovejitas Tecoxpa Femenino 32 San Francisco Tecoxpa Apoyos econémicos

Los corderitos Masculino 36 San Agustin Ohtenco Apoyos econémicos
Catalellas Femenino 28 San Salvador Cuauhtenco Apoyos econémicos

San Antonio Femenino 64 San Antonio Tecomitl Apoyos econémicos
Borregos Santa Ana Femenino 46 Santa Ana Tlacotenco Apoyos econémicos

La abejita contenta Masculino 58 San Pablo Oztotepec Apoyos econémicos

La fortaleza de San Pablo Masculino 43 San Pablo Oztotepec Apoyos econémicos
Moles Lupita Femenino 35 San Pedro Atocpan Apoyos econémicos
Totonochtitla Femenino 43 Villa Milpa Alta Apoyos econémicos

San mateo Femenino 25 Villa Milpa Alta Apoyos econémicos

Mi alegria Femenino 31 San Salvador Cuauhtenco Apoyos econémicos

El porvenir Masculino 71 San Salvador Cuauhtenco Apoyos econémicos
Tomaxco Femenino 42 Santa Ana Tlacotenco Apoyos econémicos

Yudiel Femenino 50 San Bartolomé Xicomulco Apoyos econémicos

Montafio Femenino 58 Villa Milpa Alta Apoyos econémicos

Mujeres de olivos Femenino 51 San Pedro Atocpan Apoyos econémicos
Tlahultepec Femenino 62 Villa Milpa Alta Apoyos econémicos
Emprendedoras Momoxcas Femenino 70 Santa Ana Tlacotenco Apoyos econémicos
Shahuenco Femenino 30 San Lorenzo Tlacoyucan Apoyos econémicos
Borregos el calvario Femenino 43 San Lorenzo Tlacoyucan Apoyos econémicos
Mujeres Guerreras Femenino 35 San Lorenzo Tlacoyucan Apoyos econémicos

El cronograma de aplicacion del instrumento y del procesamiento de la informacion;

CRONOGRAMA

Activi

Entrevista

Organizacién de los datos

SEMANA 1

SEMANA 2

SEMANA 3 SEMANA 4

SEMANA 5

Procesamiento de la informacion

Lugar de aplicacion

Personal

Retos y obstaculos

v’ atraer y retener a las personas idéneas

v" motivacion a cada persona

Estrategias de trabajo de campo
Organizacion del trabajo
Realizacion del trabajo
Organizacion de los datos

ASANENENEN

Sustento del informe final

Presentacion de datos preliminares

I11. EVALUACION DEL DISENO DEL PROGRAMA SOCIAL
La meta Proyectada es de atender 50 proyectos aprobados por el Comité, mismos que estaran sujetos al recurso programado de
conformidad a las presentes Reglas de Operacion.
Se pretende beneficiar a 50 grupos (250 productoras (es) de una poblacién total de 1100 productores.
Por la naturaleza del Programa y debido a que la forma de distribucion del recurso del monto autorizado es por demanda, el recurso
aprobado es insuficiente para la dispersion entre la poblacién potencial.
El area encargada de ejecutar el programa es la Jefatura de Unidad Departamental de Vinculacion y Desarrollo Agroindustrial.
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Avance en la Cobertura de la Poblacion

Objetivo del Programa Social en 2016

22.72%

Impulsar el desarrollo de los diferentes sectores productivos que residan y
produzcan al interior de la demarcacion, a través del otorgamiento de apoyos
econdmicos encaminados a la implementacion de proyectos productivos de
inversion, con acciones que permitan asegurar la conservacion y reactivacion
de la vocacion productiva del Suelo de Conservacion, asi como el
fortalecimiento de los diferentes sectores productivos.

V. EVALUACION DE SATISFACCION DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS DEL PROGRAMA SOCIAL

Categorias Aspectos a | Reactivo Reactivo Resultado  linea | Resultad o panel | Interpretacion
Aspectos a | Valorar linea base panel base
Valorar
Expectativas Grado que | (A cuénto | ¢Las Entre uno y dos | 8 de cada 10 | Las personas
cubriria sus | ascienden utilidades que | salarios minimos personas perciben un ingreso
necesidades sus ingresos | obtendrd con manifestd  tener | bajo, por lo cual es
individuales, mensuales? el proyecto ingresos necesario
familiares y serén equivalentes a un | emprender una
colectivas. suficientes salario minimo. actividad que les
para cubrir sus En promedio, 6 | permita generar
Grado 0 necesidades? de cada 10 | ingresos.
ponderacion personas
antes de recibir indicaron que las
del  beneficio. ganancias
Seguridad que obtenidas con el
se crea al proyecto  seran
esperar  recibir suficientes  para
el apoyo. cubrir sus
necesidades.
Imagen del | Informacion (Como  se | ¢La Consultando la|9 de cada 10 | Es necesario hacer
Programa publicitaria del | enter6 de | informacién gaceta oficial, por | manifestaron que | una mayor difusion
programa este acerca del | el anuncio que se | la informacion es | de dicho programa.
(conocimiento programa? programa es | pone en la oficinao | clara y 6 de cada
general del clara y | por transmisién | 10, que es
programa, la | (Conoce a | suficiente? verbal de algin | suficiente.
frecuencia con | alguien que conocido.
que recibe | haya  sido
informacion, beneficiario
conocimiento a | del
través de | programa y
experiencias qué opinion
previas de otras | le ha dado
personas) del mismo?
Informacion ¢(Qué  sabe
acerca de la | acerca  del
institucion que | programa?

otorga el apoyo
Identificacion
de la persona
beneficiaria del
programa
(conocimiento
del programa)
Funcionamiento
del programa
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Grado o nivel
de
conocimiento
del motivo por
el que recibe el
apoyo
Conocimiento
de los derechos
y obligaciones.

Cohesion Socia Cohesion ¢Si ¢Ha 8 de cada 10 |5 de cada 10 | Las personas no
familiar obtuviera el | participado en | personas sefialaron | sefialaron que | participan en
Participacion en | recurso que | actividades de | que si  estarian | nunca han | actividades
actividades necesita su comunidad | dispuestas a | participado  en | comunitarias debido
comunitarias participaria después de | participar en | actividades a que prefieren
diferentes a las | actividades haber actividades de su | comunitarias utilizar ese tiempo
del  programa | de su | obtenido el | comunidad. para obtener
social comunidad? | recurso? ingresos para sus
Ponderacién de familias.
la persona
beneficiaria
respecto a la
cohesion social
de su
comunidad tras
haber recibido
el apoyo
Calidad de la | Trato al solicitar | ¢Considera ¢(Recibi6 un |9 de cada 10 |9 de cada 10 | Es necesario brindar
Gestion 0 recibir un | que el | buen trato por | personas sefialaron | personas a las  personas
servicio personal esta | parte del | que el personal | manifestd6 haber | informacion acerca
relacionado con | capacitado personal al | tiene los | recibido un buen | del tiempo
el beneficio del | para la | solicitar el | conocimientos y el | trato al solicitar | promedio de
programa. imparticion servicio? trato adecuado para | el servicio y 5 de | respuesta y a que se
de la atender a los | cada 10, que el | debe dicha tardanza.
Tiempo de | informacion | ¢Fue muy | solicitantes. tiempo de
respuesta. y atencion | tardado el respuesta fue
Asignacion de | de los | tiempo de muy tardado.
beneficios con | solicitantes? | respuesta
oportunidad. sobre la
Disponibilidad aceptacion de

y suficiencia de
la informacion
relacionada con
el programa.
Conocimiento

de los
mecanismos de
atencion de
incidencias

Tiempo de
respuesta y
opinién del

resultado de la
incidencia

Su proyecto?
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Calidad del | Evaluacion de | ¢Considera LEl recurso | 7 de cada 10| 7 de cada 10 | El recurso es un
Beneficio las que el | que  recibié | considera que el | mencionaron que | apoyo para impulsar
caracteristicas beneficio fue suficiente | recurso  otorgado | les faltd recurso | una actividad
del  beneficio. | cubrird por | para cumplir | ayudara a cubrir | para adquirir todo | productiva y los
Grado 0 | completo sus | sus sus necesidades. lo que requerian | integrantes  deben
ponderacion necesidades? | necesidades? para la | trabajar en conjunto
después de la implementacion para hacer crecer
entrega del ¢Cudl sera su de su proyecto. dicha actividad y asi
beneficio. compromiso mejorar sus
Grado o nivel en cuanto al ingresos.
cubierto de las beneficio?
necesidades por
el beneficio.
Tipo de
compromiso
adquirido

Contraprestacion | Frecuencia con | ;Como  se | ;Como se | 8 de cada 10 | Todos Todos los
que se realiza | repartiran el | llevard a cabo | personas sefialaron | mencionaron que | integrantes del
los trabajo? la que se repartiran el | elaboraran un | grupo tienen
compromisos organizacion trabajo de manera | calendario de | experiencia en la
adquiridos a en el grupo? equitativa, es decir | trabajo para que | implementacién de
traves del todos realizaran | cada integrante | cada uno de sus
programa. ¢Dejardn  de | todasy cada unade | tenga claro las | proyectos, por lo
Costos trabajar algn | las actividades en | actividades que | cual pueden realizar
relacionados dia. a la | diferente dia. realizard y en qué | las actividades en
con la semana para | 2 de cada 10 | dia Ninguno | general. Nadie estd
realizacion de la realizar mencionaron tener | faltard a trabajar, | dispuesto a dejar de
contraprestacion actividades actividades pues realizaran | trabajar puesto que
(Gastos de del grupo? especificas. sus  actividades | requieren de esos
transporte, en sus  ratos | recursos.
tiempo libres.
invertido, dias
que no trabajan
por hacer
actividades del
programa, etc.)

Satisfaccion Grado de | (Qué tanto | (Qué opiniéon | 7 de cada 10 | 8 de cada 10, | La mayoria de las
conocimiento conoce tiene del | personas no | manifiesta que el | personas tienen
del  programa | acerca  del | programa? conocen bien el | programa les | informacion  muy
como derecho | programa? programa parece bueno, ya | béasica del
Opinion del que le ayuda a | programa, la cual
beneficiario implementar las | les es transmitida
sobre el actividades que | por otra persona.
programa ayudaran a
implementado fortalecer su
por el gobierno economia.

para abatir su
condicion  de
pobreza.
Confirmacion o
invalidacion de
la expectativa
generada por el
beneficiario

VI. EVALUACION DE RESULTADOS

VI.1. Resultados en la Cobertura de la Poblacion Objetivo del Programa Social
En este apartado se pretende valorar si la actuacion es efectiva y si el programa esta alcanzando a su poblacién objetivo y en qué medida
(para desarrollar este apartado es importante retomar la Evaluacion Interna 2016 y/o 2017 del Programa Social), y con base en ello:
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Aspectos Poblacién objetivo Poblacién Atendida Cobertura Observaciones
(A) (B) (A/B)*100
Descripcion
Cifras 2015 1100 Productores de 210 productores 19.09 % Se apoyaron 42 grupos de 5
actividades integrantes cada uno.
agropecuarias
Cifras 2016 1100 Productores de 250 productores 22.72 % Se apoyaron 40 grupos nuevos y 10
actividades de continuidad, de 5 integrantes
agropecuarias cada uno.
Cifras 2017 1100 Productores de 325 productores 30.76 % Se apoyaron 50 grupos nuevos y 15
actividades de continuidad de 5 integrantes
agropecuarias cada uno

Porcentaje de poblacion beneficiaria que cumplié en cada afio con cada una de las caracteristicas enlistadas, y justificar en los casos en
que no se haya cubierto al 100%.

Aspecto 2015 2016 2017
Perfil requerido por el e  Mayores de 18 afios e Mayores de 18 afios e  Mayores de 18 afios
programa social e Productores e Productores e Productores
e  Emprendedores e  Emprendedores e  Emprendedores
e Con iniciativa de e Con iniciativa de e Con iniciativa de
generar autoempleos y generar autoempleos y generar autoempleos y
contribuir a la contribuir a la contribuir a la
economia familiar economia familiar economia familiar
e  Personas que residan en e  Personas que residan en e  Personas que residan en
la demarcacién por lo la demarcacién hace la demarcacion por lo
menos cinco afios antes por lo menos cinco menos cinco afios antes
de solicitar el apoyo. afios antes de solicitar de solicitar el apoyo.
el apoyo.
Porcentaje de personas
beneficiarias que 100 % 100 % 100 %
cubrieron el perfil
VI1.2. Resultados a Nivel del Propésito y Fin del Programa Social
Matriz de Nivel de Nombre del Formula Meta Resultados Factores
Indicadores Obijetivo indicador
Impulsar el Otorgar 42 | 42 proyectos | El recurso
desarrollo de los proyectos nuevos otorgado es
Fin diferentes  sectores nuevos otorgados insuficiente para
productivos que (200/1100)*100 la dispersion
residan y produzcan entre la
al interior de la poblacién
demarcacion. potencial.

2015 Apoyos econémicos Beneficiar a | 223 productoras | Los grupos
para la por lo menos | y  productores | tienen que ser
rehabilitacion y 210 beneficiados por lo menos de
mejoramiento de la productores de cinco  personas

Propdsito infraestructura, asi (200/1100)*100 una poblacién cada uno.
como equipamiento de 1100
y mantenimiento de productores
instalaciones de
trabajo.
Impulsar el Otorgar 40 | 40 proyectos | El recurso
desarrollo de los proyectos nuevos otorgado es
Fin diferentes  sectores nuevos otorgados insuficiente para

2016 productivos que (200/1100)*100 la dispersion
residan y produzcan entre la
al interior de la poblacién
demarcacion. potencial.
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Apoyos econdémicos Beneficiar a | 250 productores | Los grupos

para la 250 y  productoras | conformados

implementacion, productores de | beneficiados fueron de cinco

rehabilitacion y una poblacion personas  cada
Proposito _mejoramiento de IQ (200/1100)*100 de 1100 uno.

infraestructura,  asi productores

como equipamiento

y mantenimiento de

instalaciones de

trabajo.

2017 Fin Impulsar el Otorgar 50 | 50 proyectos | El recurso
desarrollo de los proyectos nuevos otorgado es
diferentes  sectores nuevos y 15 | otorgados insuficiente para

- (325/1100)* L7 . <
productivos que 100 de continuidad la dispersion
residan y produzcan entre la
al interior de la poblacion
demarcacion. potencial.

Propésito Apoyos econémicos Beneficiar a | 325 productores | Los grupos
para la 325 y  productoras | conformados
implementacion, productores de | beneficiados. fueron de cinco
rehabilitacion y una poblacién. personas  cada
mejoramiento de la (325/1100)* uno.
infraestructura, asf 100
como equipamiento
y mantenimiento de
instalaciones de
trabajo.
Categoria de Justificacion Reactivo Reactivo Resultado Resultado panel Interpretacion
Anélisis linea base panel linea base
Poblacion Poblacion no
beneficiada beneficiada
El programa esta | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Todas las

Grupos de trabajo Qiseﬁla do p?ra personas q

con  actividades | Impulsar as entrevistadas

agropecuarias Y act|V|da_des rea_llz_an alguna

' - productivas actividad
agroindustriales. . - - .
agroindustriales agroindustrial
de la region
Los productores | 100 % 100 % 100 % 100 % 80 % Todas las
son gente que personas
. cuenta con entrevistadas
Experiencia en la . "
e experiencia en la tienen
actividad L b
actividad experiencia  en
actividades
agroindustriales
El programa esta | 100 % 100 % 100 % 100 % 70 % Todas las
encaminado en personas
beneficiar a la beneficiadas
poblacion pertenecen a la

Poblacion vulnerable. poblacion

vulnerable vulnerable y el 70

% de los no
beneficiados, no
pertenecen a este
grupo.
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El programa esta | 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % Tanto las
encaminado en personas
beneficiar a la beneficiadas
Contar con la
mayorfa de edad que cugnte con la como las no
mayoria de edad. beneficiadas
cuentan con la
mayoria de edad.
El programa esta | 100 % 100 % 100 % 100 % 95 % Tanto las
encaminado en personas

Ser habitante de
la comunidad

beneficiar a la
comunidad de la
demarcacion para
activar su
economia.

beneficiadas son
habitantes de la
region y el 5 %
de los solicitantes
no son de la
region.

VI1.3. Resultados del Programa Social

Categoria de Analisis Poblacion beneficiaria Poblacion no beneficiaria
) N ) 100 % 100 %
Grupos de trabajo con actividades agropecuarias y
agroindustriales.
0, 0,

Experiencia en la actividad 100 % 100 %

Poblacion vulnerable 100 % 80 %

Poblacion beneficiada por género

Cantidad de Mujeres Cantidad de Hombres Interpretacion

2015 147 76 La mayoria de los beneficiarios son mujeres, ya que la
mayoria se dedica al hogar y necesita obtener un ingreso
para colaborar en los gastos del hogar.

2016 163 87 La mayoria de los beneficiarios son mujeres, ya que la
mayoria se dedica al hogar y necesita obtener un ingreso
para colaborar en los gastos del hogar.

2017 278 47 La mayoria de los beneficiarios son mujeres, ya que la
mayoria se dedica al hogar y necesita obtener un ingreso
para colaborar en los gastos del hogar.

VII. ANALISIS DE LAS EVALUACIONES INTERNAS ANTERIORES

Aspectos

Poblacién objetivo (A)

Poblacién Atendida (B)

Cobertura (A/B)*100

Observaciones

Cifras 2016

actividades

agropecuarias

1100 Productores

de | 250 productores

2272 %

Se apoyaron 40 grupos
nuevos y 10 de
continuidad, de 5
integrantes cada uno.
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Apartados de la Evaluacion Interna 2017
(para Programas Sociales creados antes
de 2016)

Nivel de Cumplimiento

Justificacion

I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA 100 % Se apoyaron 65 proyectos productivos para impulsar el

SOCIAL desarrollo de los tres sectores econdémicos que residan y
produzcan al interior de la demarcacion.

Il. METODOLOGIA DE LA

EVALUACION INTERNA 2017

I1.1. Area Encargada de la Evaluacion 100 % Siendo la JUD de Vinculacién y Desarrollo Agroindustrial el

Interna area ejecutora, es la encargada de llevar a cabo las
entrevistas para la evaluacion interna.

11.2. Metodologia de la Evaluacién 100 % Se entrevistaron a los presidentes de cada uno de los grupos.

I1.3. Fuentes de Informacion de la 100 % Se consultaron estadisticas del INEGI sobre la poblacion

Evaluacion Milpaaltense, asi como padrones de productores.

I1l. EVALUACION DE LA OPERACION Se llevo a cabo el levantamiento de panel para poder realizar

DEL PROGRAMA SOCIAL la evaluacion interna.

I11.1. Estructura Operativa del Programa 100 % El programa se ejecutd de acuerdo a las Reglas de operacion

Social en 2016 del mismo.

I11.2. Congruencia de la Operacion del 100 % El programa se ejecutd de acuerdo a las Reglas de operacion

Programa Social en 2016 con su Disefio del mismo.

I11.3. Avance en la Cobertura de la 18.18 % Se apoyaron 200 productores de los 1100 que habitan en la

Poblacién Objetivo del Programa Social en demarcacion.

2016

111.4. Descripcion y Andlisis de los Procesos 100 % Debido a que el procedimiento ya viene

del Programa Social

I11.5.  Seguimiento y Monitoreo del 100% Todos los proyectos que ingresan al érea, deben ser

Programa Social previamente supervisados antes de aprobacion de los
mismos y a los que salen beneficiados se les debe realizar
otra supervision posterior a la compra de sus animales,
infraestructura, insumos, entre otros, para la comprobacién
fisica de los recursos.

111.6. Valoracién General de la Operacion 100% El 85 % de la poblacion beneficiada estuvo satisfecho con la

del Programa Social en 2016 operacion del programa.

IV. EVALUACION DE SATISFACCION 100% Todas las personas que salieron beneficiadas con el

DE LAS PERSONAS BENEFICIARIAS programa quedaron satisfechas con el mismo.

DEL PROGRAMA SOCIAL

V. DISENO DEL LEVANTAMIENTO DE 100% Tuvieron que realizarse entrevistas para recopilar la

PANEL DEL PROGRAMA SOCIAL informacion pertinente.

V.1. Muestra del Levantamiento de Panel 100% Se entrevistaron 30 personas.

V.2. Cronograma de Aplicacion vy 100% Se elabor6 una gréfica de Gantt, en la cual se programaron

Procesamiento de la Informacion por semana los pasos a seguir para la obtencion de la
informacion.

VI. ANALISIS Y SEGUIMIENTO DE LA 100% Se realiz6 una entrevista previa a la entrega del proyecto

EVALUACION INTERNA 2016 para conocer las expectativas de los aspirantes y una
posterior para conocer su grado de satisfaccion.

VI.1. Analisis de la Evaluacion Interna 2016 100% Se analizaron las respuestas de las entrevistas aplicadas para
conocer el grado de satisfaccion de las personas
beneficiadas.

VI1.2. Seguimiento de las Recomendaciones 100% Se tomaron en cuenta dichas recomendaciones para mejorar

de las Evaluaciones Internas Anteriores la aplicacion del programa.

VII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS 100% Se disefiaron estrategias para mejorar el programa.

DE MEJORA

VII.1. Matriz FODA 100% Se elaboré la matriz FODA para poder conocer las
debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas con las
que contaba el area y en base a ello disefiar acciones de
mejora.

V11.2. Estrategias de Mejora 100% Se disefiaron estrategias como la implementacion de nuevos

formatos para facilitar el trabajo en la oficina, asi como
facilitarlo a los aspirantes.
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VI1.3. Cronograma de Implementacion 100% Se disefi6 una grafica de Gantt para poder ir aplicando cada
una de las estrategias
VIIl. REFERENCIAS DOCUMENTALES 100% Estadisticas del INEGI, padrones de productores en la

demarcacion, Manual

Administrativo.

Reglas de Operacion vy

VIII. CONCLUSIONES Y ESTRATEGIAS DE MEJORA

Descripcion del problema Acciones de mejora

Beneficios esperados

Algunas personas no entregan la
documentacion en tiempo y forma y esta se
recepciona sin llevar un control al
momento, sino hasta que se hace el vaciado
de los datos en una base, por lo cual si se
requiere informacién sobre los faltantes, es
necesario sacar todo el expediente para
buscar, lo cual ocasiona pérdida de tiempo.

entregando.

Elaborar un formato que pueda llenarse al
momento de la recepcion de documentos
para tener identificado que es lo que estan

Tener informacion clara al momento en que
se requiera, aminorando el tiempo de
respuesta.

Personal insuficiente para la atencion.

Solicitar al &rea de recursos humanos mas
personal, con el perfil adecuado para la
dictaminarian de proyectos productivos.

Eficacia, eficiencia y calidad en el trabajo.

VIII.1. Matriz de la evaluacion interna 2018 (FODA) sobre los logros del programa, las variables externas que han contribuido a
éstos, las areas de oportunidad y los obstaculos que han afectado el funcionamiento del programa social

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Informacion acerca de los productores de la demarcacion y
estadisticas del INEGI, sobre la poblacion.

Una gran parte de la poblacion objetivo queda fuera del programa.

La mayoria de los productores acepto la entrevista.

Los tramites son tardados debido a que deben pasar por varios
filtros y por el visto bueno de un comité de aprobacion.

La mayoria de los beneficiarios qued6 satisfecho con el programa y
la operacién del mismo.

Alguna parte de la poblacion objetivo no sabe leer ni escribir o
tiene solo los conocimientos basicos, lo cual hace que los trAmites
o cumplimiento de los requisitos se les dificulte un poco.

El grupo es monitoreado a través de diversas supervisiones para
corroborar que esté en funcionamiento.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Beneficiar a la poblacién que més requiera el apoyo

Factores politicos

Equidad de género

Factores Econdémicos

Activar la economia de la regién

Contribuir a la generacidn de fuentes de autoempleo.

Brindar una buena orientacion y buen trato a los aspirantes.

VII1.1.1. Matriz FODA del Disefio y la Operacién del Programa Social -

1) 2016

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comunicacién

Recursos limitados

Trabajo en equipo

Varios formatos a llenar

Atencion a los solicitantes

Personal insuficiente

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Beneficiar a la poblacién que mas requiera el apoyo

Factores politicos

Equidad de género

Activar la economia de la region

2) 2017

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Comunicacién

Recursos limitados

Trabajo en equipo

Varios formatos a llenar
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Personal con experiencia

Atencion a los solicitantes

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Beneficiar a la poblacién que mas requiera el apoyo

Factores politicos

Equidad de género

Activar la economia de la region

VII1.1.2. Matriz FODA de la Satisfaccion y los Resultados del Programa Social

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Atencion a todos los solicitantes

Falta de un sistema digital para la agilizacion del llenado de
formatos.

Informacidon brindada a los solicitantes

Informacién generalizada para poder brindar informacién a
cualquier solicitante.

Cumplimiento de las metas

Todo el personal a cargo de los grupos conoce acerca del
programa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Brindar una buena orientacion y buen trato a los aspirantes.

Factores politicos.

Hacer efectiva la equidad de género

Factores Sociales

Evitar la discriminacion.

VII1.2. Estrategias de Mejora

Descripcion del problema Acciones de mejora

Beneficios esperados

Los tramites y llenado de formatos son
tardados.

Elaboracion de formatos de opcién multiple
e Implementacidn de un sistema digital, para
el llenado de los mismos.

Aminorar el tiempo del llenado de
formatos, asi como el ahorro de recursos,
ya que mediante el sistema es posible
corregir los formatos cuantas veces sea
necesario e imprimirlos hasta cuando se
tenga la informacion correcta, reduciendo
con esto el desperdicio de papel.

Hay un responsable para cada cierto nimero
de grupos, por lo cual cuando no esta dicho
responsable y algun integrante del grupo
llega a pedir informacion, no es posible
brindérsela.

haya un avance

Realizar una base de datos general de todos
los grupos, e irla actualizando cada vez que

Tener informacion al momento que se
requiera, reduciendo el tiempo de
respuesta y evitar que las personas
regresen varias veces.

VI111.2.1. Seguimiento de las Estrategias de Mejora de las Evaluaciones Internas Anteriores

Evaluacion | Estrategia de mejora Etapa de | Plazo Area de seguimiento Situacion  a | Justificacion y
Interna implementacion | establecido junio de 2018 | retos
dentro del enfrentados
programa
2016 »  Formatos  para | Antes de iniciar | Un  mes | Subdireccion de
recepcion de el antes Desarrollo
documentos programa Econdémico
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2017 » Mas personal Antes de iniciar | Un  mes | » Recursos humanos | Actualmente Es  necesario
» Control sobre la | el programa antes se cuenta con | contar con un
documentacion de » JUD de | el control de la | control sobre

cada grupo. vinculacién y | documentacién | la
Desarrollo y base de | documentacion
agroindustrial. daros. y una base de

datos para
poder agilizar
el trabajo vy
brindar la
informacion
necesaria en el
momento  en
que se
requiera.

VII1.2.2. Estrategias de Mejora derivadas de la Evaluacion 2018

Objetivo central del proyecto Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades (Externas) Potencialidades

Desafios

Recursos Procurar que el apoyo llegue a la poblacién objetivo,
Personal haciendo efectiva la equidad de género y dejando a
un lado la discriminacion.
Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones
Que las cuestiones politicas y sociales | Recursos econdmicos limitados
cambien, o se elimine el programa. Tiempo
FORTALEZAS DEBILIDADES

Atencion a todos los solicitantes

Falta de un sistema digital para la agilizacion del llenado de
formatos.

Informacién brindada a los solicitantes

Informacién generalizada para poder brindar informacion a
cualquier solicitante.

Cumplimiento de las metas

Todo el personal a cargo de los grupos conoce acerca del
programa.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Brindar una buena orientacion y buen trato a los aspirantes.

Factores politicos.

Hacer efectiva la equidad de género

Factores Sociales

Evitar la discriminacion.

Objetivo central del
proyecto

Fortalezas (Internas)

Debilidades (Internas)

Oportunidades Potencialidades

(Externas)

solicitar el apoyo.

El area cuenta con el personal capaz de
poder atender a la poblacién que recurre a

Desafios

Procurar que el apoyo llegue a la poblacion objetivo, haciendo
efectiva la equidad de género y dejando a un lado la
discriminacion.
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Amenazas (Externas) Riesgos Limitaciones

Que las cuestiones politicas y sociales | Hacer las gestiones necesarias para poder cada vez apoyar a
cambien, o se elimine el programa. mas personas que requieren del apoyo.

Llevar a cabo el seguimiento de las estrategias para poder
eficientar el trabajo y disminuir el tiempo de respuesta.

Elementos de la Matriz FODA | Estrategia de mejora | Etapa de
retomados propuesta implementacién  dentro
del programa social

Efecto esperado

Falta de un sistema digital para la | Elaboracién de formatos | Ain no se han disefiado
agilizacion del llenado de | de opcion maltiple e | dichos formatos.
formatos. Implementacién de un
sistema digital, para el
llenado de los mismos.

Agilizacién del trabajo y ahorro de
recursos.

Informacidon generalizada para | Realizar una base de datos | Se esté elaborando la base
poder brindar informacién a | general de todos los | de datos.

cualquier solicitante. grupos, e irla actualizando
cada vez que haya un
avance

Poder brindar la informacion a cualquier
solicitante en el momento en que se
requiera.

VI11.3. Comentarios Finales

En general la poblacién que ha sido beneficiada con el programa, opina que este les ha ayudado a emprender las actividades que saben
hacer y por falta de recursos no habian podido llevar a cabo, esto ha ayudado a mejorar su economia y a incrementar su calidad de vida.
De igual manera, la poblacién que ain no ha sido beneficiada, opina que es necesario incrementar el nimero de apoyos, para activar cada

vez mas la economia de la region.
TRANSITORIO

Unico.- Publiquese en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México

(Firma)

JORGE ALVARADO GALICIA
JEFE DELEGACIONAL EN MILPA ALTA

Ciudad de México a 28 de junio de 2018




